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SAVE THE DATE 
  

 

XVI ASAP SERVICE MANAGEMENT FORUM  

SERVITIZATION GOES DIGITAL: NUOVI SERVIZI 

PER PRODOTTI E CLIENTI CONNESSI 
 

  

 

27-28 Novembre 2019 | Milano 

Museo Nazionale Della Scienza e Della Tecnologia 

“Leonardo da Vinci” 

  

Iscriviti 

 

  

 

  

ASAP è La community di riferimento sulla servitizzazione dove centri di ricerca e aziende 

promuovono cultura ed eccellenza nel service management tramite ricerca, networking e 

trasferimento di soluzioni. Il 16° Convegno tratterà, attraverso le testimonianze di 

importanti esponenti del mondo industriale ed accademico ed ospiti internazionali, di 

come il paradigma dello smart-connected product non stia solo rivoluzionando il business 

model di molte aziende ma stia anche radicalmente cambiando il ruolo del cliente nel 

processo di creazione del valore. 

 

E' disponibile l'agenda aggionata per le gionate del 27 e 28 Novembre. 

  

https://urlsand.esvalabs.com/?u=https%3A%2F%2Fiqconsulting.us15.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3D19428dc9eb676e1e74f195e70%26id%3D5ed76c0d09%26e%3Dbfa96727dd&e=886092ec&h=b45ef809&f=n&p=y


Agenda 27 Novembre 

 

  

Agenda 28 Novembre 
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