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Tutti coloro che, in azienda, si occupano del recupero crediti

Tutti sappiamo come il recupero crediti sia una tema delicato e al tempo stesso
vitale.
I clienti “debitori” sono sostanzialmente di due tipi: quelli che non possono pagare e
quelli che non vogliono pagare.
La comunicazione e le modalità di persuasione devono tenere conto di questa
sostanziale differenza.
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