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Mettere al centro il cliente, indagarne i bisogni e supportare la corretta go-to-market
strategy: questo il ruolo del marketing, che nelle PMI sta diventando un bisogno
imprescindibile, anche della direzione commerciale. Non basta più infatti l’abilità dei
venditori: per stare su mercati ipercompetitivi e vincere la concorrenza internazionale
serve un’accurata e continua conoscenza degli attori del mercato (clienti, concorrenti,
stakeholder), ma anche la definizione di strategie che tengano conto di come si
evolvono i mercati. Il marketing ci aiuta a costruire tutto questo.
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