
La “Flywheel” di Amazon

https://broadcast.amazon.com/videos/1401-Amazon-s-Growth-Strategy-by-Jeff-Wilke-excerpt-


Dalle scrivanie…



.... alle tecnologie più avanzate in meno di 20 anni
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La customer experience



L’ E-commerce B2C raggiungerà 600 miliardi di euro nel 2018

Global Parcel Delivery Market Insight 

https://www.apex-insight.com/product/global-parcel-delivery-market-2018/


L’ E-commerce italiano sta crescendo

Politecnico di Milano: Osservatorio Ecommerce 2017 

L’e-commerce Italiano sta crescendo a doppia
cifra.
Nel 2017 gli acquisti online sono cresciuti del
17%, per più di 23,6 milioni di euro.

Anche gli acquirenti web stano crescendo: nel 
2017 erano 22 milioni, con una crescita del 10%. 



Nearly 20 years ago (2000)

Sellers

50%  dei prodotti venduti
su Amazon arrivano dai
terzi venditori

I venditori che usano FBA 
crescono del +60%

70% delle vendite del 
Black Friday sono dei 
nostri venditori

Un terzo del nostro 
stock in Italia è dei 
nostri venditori

Oltre €350M in export dal 
Marketplace Italiano nel 2017 
(+40%)

Oltre 40 milioni di prodotti ordinate 
dalle SME nel Prime Day 2017 (+60% 
Prime Day 2016)



Amazon per le aziende
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CENTRI LOGISTICI

3
INVESTMENTI IN ITALIA DAL 

2011

1.600 M

DIPENDENTI ENTRO IL 2018 

5200+

UFFICIO CORPORATE

1

11
DEPOSITI DI 

DISTRIBUZIONE

1
CUSTOMER SERVICE

1
CENTRO DI SMISTAMENTO

Cagliari (CS)

Passo Corese (FC)

Castel San Giovanni(FC & SC )
Vercelli (FC)

Milan (HQ & DS)
Vigonza (DS)

Crespellano (DS)

Calenzano (DS)

Pomezia (DS)

Origgio  (DS)

Buccinasco (DS)

Brandizzo (DS)

Fiano Romano (DS)

Burago (DS)

Amazon in Italia

Magliana(DS)



v UFFICIO CORPORATE Milano

4 DEPOSITI DI DISTRIBUZIONE  Milano,       
Origgio, Buccinasco, Burago di Molgora

1 CENTRO DI SMISTAMENTO Casirate 
d’AddaOriggio  (DS)

Amazon in Lombardia

1

1 CENTRO DISTRIBUZIONE 
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Grazie!
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