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Gentile Associato

Confindustria Bergamo ¢ lieta di rinnovare per il 2012 I'accordo Stipulato con UPS, leader nel trasporto espresso
Internazionale.

La convenzione stipulata prevede una tariffa agevolata su tutti i servizi PARCEL e CARGO con scontistiche fino all’
80% rispetto al listino.

Attraverso la Convenzione UPS le aziende associate potranno inoltre:

- Scegliere tra orari di consegna garantiti e tempi di resa programmati

- Semplificare e velocizzare il processo di preparazione e controllo delle spedizioni

- Migliorare il servizio di assistenza clienti

- Migliorare il flusso di cassa

- Espandere il business in nuovi mercati senza i timori legati alle transazioni commerciali con i nuovi clienti
- Ottimizzare la gestione dei resi e l'intero processo della Supply Chain

- Migliorare la gestione della contabilita fornitori

- Fruire di una percentuale fissa al 10% per quanto riguarda il supplemento carburante anziché una percentuale
variabile in continua ascesa

- Fruire di un divisore di peso volumetrico a 6.000 anziché a 5.000



In considerazione dei tecnicismi connaturati alla natura del servizio, I'accordo prevede che, oltre al numero verde
del supporto clienti, un Team dedicato assista i nuovi clienti UPS nei primi mesi. Inoltre saranno sempre disponibili
tre agenti per la risoluzione di particolari problematiche che dovessero interessare le aziende associate.

Per conoscere nel dettaglio le condizioni riservate a Confindustria Bergamo e per richiedere il certificato di
appartenenze all’Associazione si prega di contattare Massimo Bellani tel. 035.275.217 —
convenzioni@confindustriabergamo.it




