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Che cos’e un sistema di gestione?

sistema di gestione (MS): insieme di elementi
correlati o interagenti di un’organizzazione finalizzato

a stabilire politiche, obiettivi e processi per
conseguire tali obiettivi

[HLS, 3.4]

v Organizzazione come “insieme di ‘?ﬁ
processi'" (approccio per processi) L

v’ Strumento strategico di allineamento
di politiche e obiettivi organizzativi
rispetto a una specifica disciplina

N

HLS: High Level Structure
MS: Management System
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MSS e la sfida dell’HLS
Cos’e HLS?

v’ Struttura di alto livello comune a tutti i MSS
I1SO, di oggi e domani

v Base terminologica (21 termini)
e strutturale (7 punti)

Perché HLS?

v Maggiore coerenza, integrabilité, scalabilita

>' un nuovo modo di intendere | MSS per | |
andare oltre il modello Vision 2000
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L’approccio basato sull’HLS(

| 3 pilastri del nuovo paradigma
v Approccio adattivo-olistico
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organizzazione come organismo !
\ > vivente" in continuo adattamento
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 focus su singoli elementi ma anche
' sulle loro interrelazioni
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' requisiti come "esiti attesi" (cosa, !

\ 'non come) e "neutralita tecnica" |
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L’approccio basato sull’HLS®

| 5 "concetti evolutivi™ g -~

| Yol H%‘i\

v' Comprensione del contesto gﬂﬁﬂs‘!&\
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Sl a HI

v’ Leadership m smEs

v Risk-based approach/thinking

Risk-based

v Approccio per processi "evoluto” Thinking

v Informazioni documentate
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HLS: overview del modello
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L’evoluzione degli 1SO MSS

HLS(")
9001:1987 9001:1994  9001:2000 9001:2008 i  9001:2015
14001:1996 14001:2004 i 14001:2015
13485:1996 13485:2003 13485:2016
20000-1:2005 20000-1:2Gi11 20000-1:2018
22000:2005 22000:2018
27001:2005 27001:2013
28000:2007 _ | :
30301:2011
50001:20E1 50001:2018
% 22301:2012 22301:2019
~ 39001:2012
20 famlglle |dent|f|cab|I| di MSS 2 oa00:2014
{ 21101:2014
= circa 40 MSS gla dISponIblll i 55001:2014
f I duzi ’ di HLS 37001:2016
= forte incremento con l'introduzione di : 371012016
44001:2017
: : 45001:2018
v Innovazione e conoscenza come 41001:2018
"nuove frontiere" di sviluppo 21001:2018
| | | 56002:2019

1985 1990 1995 2000

2015 2020

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.

) ISO/IEC Directives Part 1, Consolidated ISO Supplement [
3 ed. 2012, Annex SL, Appendix 3 i

O S L e



L ’Innovazione secondo 1SO

InNnovazion

realizza o redistribuisce valore
[ISO/FDIS 56000:2019, 3.1.1]

e:. entita nuova o modificata che

entita: qualsiasi cosa percepibile o concepibile
[ISO/FDIS 56000:2019, 3.2.5]

—_———————— e — —

esigenze e
utilizzate

valore: benefici derivanti dal soddisfacimento delle

aspettative, in relazione alle risorse

[ISO/FDIS 56000:2019, 3.7.6]
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V:

stima del valore

Ly ;: livello soddisfazione stakeholder i-esimo

Rj:

utilizzo risorsa j-esima
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I comitati tecnici di riferimento

UNI/ZCT 16/GL89 CEN/TC 389 ISO/TC 279
Gestione Innovation Innovation
dell'innovazione management management
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CT: Commissione Tecnica |
GL: Gruppo di Lavoro
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CEN/TS 16555: il corpus normativo(

UNI CEN/TS 16555-1:2013
Sistema di gestione dell'innovazione

UNI CEN/TS 16555-2:2015
Gestione dell'intelligence strategica

NEW MiNDSET]

N

UNI CEN/TS 16555-3:2015
Orientamento all'innovazione

UNI CEN/TS 16555-4:2015
Gestione della proprieta intellettuale



CEN/TS 16555: il corpus normativo(2

UNI CEN/TS 16555-5:2015
Gestione della collaborazione

UNI CEN/TS 16555-6:2015
Gestione della creativita

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.
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CEN/TS 16555: I'innovation funnel

Sviluppo

di progetti Introduzione
sul mercato

Protezione e
sfruttamento

Gestione
delle idee

Valutazione e
miglioramento

CEN/TS 16555-1:2013, punto 8.1, Fig. 2
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1SO 56000: le attivita tecniche®

Innovation management
WG 1) 8

system

2 Terminology, terms
G and definitions Paesi
Partecipanti

G 3) Tools and methods Paes!
Osservatori

Chairwoman:
Alice de Casanove

afqor @ AIRBUS

DEFENCE & SPACE

*
*
*
*
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FARE AN
E I
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ISO/TC 279

Innovation
management

Innovation management
assessment
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1SO 56000: le attivita tecniche®

we)

system

Innovation management

Terminology, terms
and definitions

D

ISO/TC 279 G 3) Tools and methods

Innovation
management

assessment

Innovation management

sWasxsdoes(})

AWI:  Approved Work Item
CD: Committee Draft
(F)DIS: (Final) Draft International Standard

1ISO/FDIS 56000

Fundamentals and vocabulary

UBLISHED
ﬁL“*‘-Ejfl—i’“;;\So 56002:2019‘ '@

Innovation management system

fpuSHmD]
@}}%O 56003:2019‘ '@

Tools and methods for innovation partnership

ﬁ/‘“‘rS@‘/TR 56004:2019

Assessment

1ISO/DIS 56005

Intellectual property management@

1SO/CD 56006

Strategic intelligence managemen@

ISO/AWI 56007 @

Idea management

1ISO/AWI 56008 @
Innovation operations measurement

UNISCITI A
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.

3
ENTE ITALIAND
DI NORMAZIONE
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1SO 56000: gli 8 IMPs

7

Realizzazione di
valore

v (realization of value)

Leader orientati al
futuro
(future-focused leaders)

Direzione strategica
(strategic direction)

.

’| Cultura
| (culture)

IMPs: Innovation Management Principles W S—

ISO/FDIS 56000:

2019, punto 4.3

) (

Sfruttamento delle
iIntuizioni
(exploiting insights)

} | Adattabilita
'| (adaptability)

\.

Approccio sistemico
(systems approach)

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.
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1SO 56002: la timeline del progetto
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12 meeting di WG (TC)
57 mesi di elaborazione

NWIP: New Work Item Proposal
CD: Committee Draft
(F)DIS: (Final) Draft International Standard

| UNI ISO 56002:2019

7 Nov 19

UNISCITI A NOI
PER FARE LE NORME UN/ DI DOMANI.
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1SO 56002: istruzioni per l'uso

WHAT'S THE DIFFERENCE
BETWEEN TYPE A AND TYPEB
MSS?

v Un MSS di tipo B

| . . . . . .
-amplio insieme di linee guida e chanarganizaioncancain
> :l Spu nti applicatiVi As a consequence, one should only find
“ ____________________________________________ recommendations (guidelines) or supporting

information in a Type B MSS. Some MSS can

Type A MSS contain requirements against
which an organization can claim

contain a mix of requirements and guidelines:

i a rigore non Certificabile, ma“. i as they contain requirements they will be

considered Type A MSS. Usually a Type B MSS
(e.g. 1SO 50004:2014) provides guidance on
the application of a Type A MSS

v Un MSS pienamente HLS-compliant
\—>  facile integrazione con altri MS i

\\ > ivari spunti inediti e forte sinergia

v Notevoli affinita con la I1ISO 9001
\—> Qs come partner “naturale” |

QMS: Quality Management System |

>
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1SO 56002: 1 processi d’'iInnovazione

concept
(8.3.3)

277

soluzioni
(8.3.5)

27?7
it 2?7
opportunita D
(8.3.2) 277 soluzioni
concept
(8.3.4)

Approccio iterativo
non lineare...

UNI ISO 56002:2019, punto 8.3, Fig. 2
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1SO 56002: overview del IMS

e Perimetro del MS
——————— N

\
I
I
I
I

OPPORTUNITA

|
NTENTO —_‘>INNOVAZIONE
(DI INNOVAZIONE) | VALORE
|
|
Un’|nterpretazione
oriqinale...

IMS: Innovation Management System

#IOMIUNISCO

UNI ISO 56002:20189, punto 0.3, Fig. 1
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150 56002: IMS e HLS

tione
Contesto Ges
>Fattori ext/int della IS
\\Gestione
\ della IP
ReqU|S|t| delle parti
mteressate \ \Cultum
Leadership Realizzazione olldborazione
>Polltlca di \./a.lore ,' ,'
Vision / /o
Stmtegia / 7 /
Rischi e g i
Pianificazione opportunlta B I\ R’lsk—based
AN approach
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IP: Intellectual Property

Teee trutt
- \
> Obiettivi Strutture
Portafogh
Sl:  Strategic Intelligence Ay P ERiDRDS I codt e Im

UNIISO 56002:2019, puntida 4 a 6 |8 v




Perché adottare un IMS?

v' Perché (gestire innovazione e conoscenza
(1SO 30401) e ormai una necessita R N
| ; ‘.;.; ‘ ; el e -"1 s
\\ > un "percorso obbligato” verso | ;
| e ‘\.i-“ J

I la digital innovation

v Perché, grazie all’lHLS e al contributo dell’ltalia (2 o *
in 1S0O, I’integrazione con il QMS e facilitata

v' Per anticipare percorsi di miglioramento,
riconoscimento formale, allineamento della
cultura organizzativa e mindset individuali



Conclusioni e prospettive

v Un biennio decisivo

U Completamento serie 1SO 56000

O Progressivo sviluppo di una nuova
disciplina tra gli ISO MSS

d Processo di revisione HLS...

N e
et e e .. : : AN ~L
v' Possibili iniziative nazionali & Webinar i,
. . _ L o) M
Q Sviluppo di alcuni "prodotti di 'S D, \ideo °
normazione complementari” “n, . sze,, 0\:\‘*“
- . o, &°
v’ 2 progetti di norma in corso “Sezione web

U Sviluppo di una norma UNI sul tema
dellassessment

O Sviluppo di una norma UNI APNR
HLS-based sull’'lnnovation Manager

APNR: Attivita
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Domande?
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CONFINDUSTRIA BERGAMO DI NORMAZIONE

GRAZIE PER
L'ATTENZIONE

?

‘&/'\\_/
Marco Cibien
marco.cibien@uni.com

Osservazion
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