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Non lo dice solo l’UNI…

È possibile normare il
processo che va dal
concepimento dell’idea,
ad una nuova "entità"
sul mercato!

Si può normare l’atto 
creativo individuale
od organizzativo?



Che cos’è un sistema di gestione?

sistema di gestione (MS): insieme di elementi
correlati o interagenti di un’organizzazione finalizzato
a stabilire politiche, obiettivi e processi per
conseguire tali obiettivi

[HLS, 3.4]

HLS: High Level Structure
MS: Management System

 Strumento strategico di allineamento
di politiche e obiettivi organizzativi
rispetto a una specifica disciplina

 Organizzazione come "insieme di
processi" (approccio per processi)

A quale modello si possono 
ricondurre gli elementi?



MSS e la sfida dell’HLS
Cos’è HLS?

Perché HLS?

 Struttura di alto livello comune a tutti i MSS
ISO, di oggi e domani

 Maggiore coerenza, integrabilità, scalabilità

 Base terminologica (21 termini)
e strutturale (7 punti)

 Nuovo approccio e "concetti evolutivi"

un vero e proprio "DNA"

un nuovo modo di intendere i MSS per 
andare oltre il modello Vision 2000

MSS: Management System Standard



L’approccio basato sull’HLS(1)

 Approccio prestazionale

 Focus su intenti strategici e risultati
legame con il business reale! 

 Approccio adattivo-olistico
I 3 pilastri del nuovo paradigma

requisiti come "esiti attesi" (cosa,
non come) e "neutralità tecnica"

flessibilità ma anche responsabilità!

organizzazione come "organismo
vivente" in continuo adattamento

focus su singoli elementi ma anche
sulle loro interrelazioni



L’approccio basato sull’HLS(2)

I 5 "concetti evolutivi"

 Approccio per processi "evoluto"

 Comprensione del contesto

 Leadership

 Risk-based approach/thinking

 Informazioni documentate
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ISO 9001:2015, 0.3, Fig. 2
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HLS(*)
L’evoluzione degli ISO MSS

 ∼ 20 famiglie identificabili di MSS

 Innovazione e conoscenza come
"nuove frontiere" di sviluppo

⇒ circa 40 MSS già disponibili

30401:2018
56002:2019

⇒ forte incremento con l’introduzione di HLS



L’innovazione secondo ISO

innovazione: entità nuova o modificata che
realizza o redistribuisce valore

[ISO/FDIS 56000:2019, 3.1.1]

⇒ prodotto, servizio, processo, modello, metodo, …

entità: qualsiasi cosa percepibile o concepibile
[ISO/FDIS 56000:2019, 3.2.5]

valore: benefici derivanti dal soddisfacimento delle
esigenze e aspettative, in relazione alle risorse
utilizzate

[ISO/FDIS 56000:2019, 3.7.6]

V:        stima del valore
Lstk,i:   livello soddisfazione stakeholder i-esimo
Rj :     utilizzo risorsa j-esima



I comitati tecnici di riferimento

UNI/CT 16/GL 89
Gestione

dell’innovazione

CEN/TC 389
Innovation

management

ISO/TC 279
Innovation

management

CT: Commissione Tecnica
GL: Gruppo di Lavoro



CEN/TS 16555: il corpus normativo(1)

UNI CEN/TS 16555-2:2015
Gestione dell'intelligence strategica

UNI CEN/TS 16555-3:2015
Orientamento all'innovazione

UNI CEN/TS 16555-1:2013
Sistema di gestione dell'innovazione

UNI CEN/TS 16555-4:2015
Gestione della proprietà intellettuale



CEN/TS 16555: il corpus normativo(2)

UNI CEN/TS 16665-7:2016
Valutazione della gestione dell’innovazione

UNI CEN/TS 16555-5:2015
Gestione della collaborazione

"Passaggio di consegne" 
imminente

UNI CEN/TS 16555-6:2015
Gestione della creatività
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CEN/TS 16555: l’innovation funnel

CEN/TS 16555-1:2013, punto 8.1, Fig. 2



ISO 56000: le attività tecniche(1)

Paesi
Partecipanti43

Paesi
Osservatori18

Chairwoman:
Alice de Casanove

Innovation management 
system

Terminology, terms
and definitions

Tools and methods

Innovation management 
assessment

WG 1

WG 2

WG 3

WG 4

2013

WG: Working Group



ISO 56000: le attività tecniche(2)

ISO 56002:2019
Innovation management system

ISO/FDIS 56000
Fundamentals and vocabulary

ISO 56003:2019
Tools and methods for innovation partnership

ISO/DIS 56005
Intellectual property management

ISO/CD 56006
Strategic intelligence management

ISO/AWI 56007
Idea management

ISO/TR 56004:2019
Assessment

3 WGs x 8 docs

Innovation management 
system

Terminology, terms
and definitions

Tools and methods

Innovation management 
assessment

WG 1

WG 2

WG 3

WG 4

ISO/AWI 56008
Innovation operations measurements

AWI: Approved Work Item
CD: Committee Draft
(F)DIS: (Final) Draft International Standard



ISO 56000: gli 8 IMPs

Realizzazione di 
valore
(realization of value)

Leader orientati al 
futuro
(future-focused leaders)

Direzione strategica
(strategic direction)

Cultura
(culture)

Sfruttamento delle 
intuizioni
(exploiting insights)

Gestione 
dell’incertezza
(managing uncertainty)

Adattabilità
(adaptability)

Approccio sistemico
(systems approach)

IMPs: Innovation Management Principles
ISO/FDIS 56000:2019, punto 4.3



ISO 56002: la timeline del progetto

Apr-Giu

FDIS

NWIP

Dic-Feb

DIS

Ago-Ott

CD1

Lug-Sett

CD2

Ott-Gen

Apr

Gen Apr

Lug

Ott Sett OttApr

Mag

OttMar Mag

ISO 56002:2019

15 Lug 19

12 meeting di WG (TC)
57 mesi di elaborazione UNI ISO 56002:2019

7 Nov 19

NWIP: New Work Item Proposal
CD: Committee Draft
(F)DIS: (Final) Draft International Standard



ISO 56002: istruzioni per l’uso
 Un MSS di tipo B

ampio insieme di linee guida e
spunti applicativi

a rigore non certificabile, ma…

 Un MSS pienamente HLS-compliant
facile integrazione con altri MS

 Notevoli affinità con la ISO 9001
QMS come partner "naturale"

 Presenza di un insieme di "elementi chiave"
vari spunti inediti e forte sinergia
con le altre norme ISO 56000

QMS: Quality Management System



ISO 56002: i processi d’innovazione

UNI ISO 56002:2019, punto 8.3, Fig. 2
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(8.3.3)

???
concept
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(8.3.5)

???
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(8.3.6)

Approccio iterativo
non lineare…



ISO 56002: overview del IMS

OPPORTUNITÀ
INTENTO

(DI INNOVAZIONE)

INNOVAZIONE
VALORE

IMS: Innovation Management System
UNI ISO 56002:2019, punto 0.3, Fig. 1

Un’interpretazione
originale…
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ISO 56002: IMS e HLS

04.1
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06.1

06.2

05.2

Contesto

Pianificazione

Fattori ext/int

Rischi e 
opportunità

Obiettivi

Leadership
Politica

Requisiti delle parti 
interessate

4

5

6

Gestione 
della IS

Cultura

Vision

Risk-based 
approach

Azioni 8.1

Strategia

Strutture
Portafogli

Collaborazione

Gestione 
della IP

Realizzazione
di valore

IP: Intellectual Property
SI: Strategic Intelligence
UNI ISO 56002:2019, punti da 4 a 6



 Perché gestire innovazione e conoscenza
(ISO 30401) è ormai una necessità

 Perché, grazie all’HLS e al contributo dell’Italia
in ISO, l’integrazione con il QMS è facilitata

un nuovo possibile trittico: 
Qualità - Innovazione - Conoscenza

 Per anticipare percorsi di miglioramento,
riconoscimento formale, allineamento della
cultura organizzativa e mindset individuali

un "percorso obbligato" verso 
la digital innovation

…e in UNI (GL 89) ci sono know-how
e un network di potenziali partner

Perché adottare un IMS?



?

Conclusioni e prospettive

 Possibili iniziative nazionali
 Sviluppo di alcuni "prodotti di 

normazione complementari"

 Completamento serie ISO 56000
 Un biennio decisivo

 Progressivo sviluppo di una nuova
disciplina tra gli ISO MSS

 Sviluppo di una norma UNI APNR  
HLS-based sull’Innovation Manager

APNR: Attività Professionali Non Regolamentate

 Sviluppo di una norma UNI sul tema 
dell’assessment

 2 progetti di norma in corso 

 Processo di revisione HLS…

Webinar

Sezione web



Marco Cibien
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GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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