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Acquisire l’abilità di sostenere colloqui di feedback, stimolare e persuadere i collaboratori, delegare 
responsabilità e assegnare obiettivi stimolanti.

Sviluppare e acquisire tecniche di comunicazione per rendere produttive e costruttive le relazioni con i propri
collaboratori. Sviluppare modelli di comportamento collaborativi, prevenire e gestire i conflitti con i propri
collaboratori e all’interno del team.
Acquisire comportamenti gestionali ispirati all’intelligenza Emotiva, alla Leadership e al Coaching.
Apprendere e utilizzare modelli e strumenti per la valutazione e lo sviluppo delle competenze dei propri
collaboratori.
Acquisire l’abilità di sostenere colloqui di feedback, stimolare e persuadere i collaboratori, delegare responsabilità e
assegnare obiettivi stimolanti.
Il corso è erogato con modalità molto pratiche così che i destinatari possano testare da subito, prima in aula tramite
esercitazioni, poi in azienda tutti i giorni, le tecniche e i metodi appresi.
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