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Servizi innovativi, I'ex cenerentola
ora cruciale per lo sviluppo industriale

Barometro industria. La presidente Ricuperati: «Facciamo crescere valore aggiunto e competitivita»
«<L'Ocse ce lo ha raccomandato: I'impresa bergamasca superi I'egocentrismo e faccia piu sistema»

Giovanna Ricuperati &
unadelledonnedipuntadi Con-
findustria Bergamo: & consiglie-
ra delegata nel comitato di pre-
sidenza con la delega al marke-
tingassociativo eallacomunica-
zione prodotto. Ma & anche pre-
sidente del gruppo Servizi inno-
vativi e tecnologici ('ex Terzia-
rioavanzato). Che,aprimavista,
potrebbe sembrare un settore
«cenerentola» rispetto ai com-
partimanifatturieristoricie che
—comedicelei - «& allaricercadi
un termine e di unaidentita che
lo rappresentino bene».

Un settore poliedrico: si va
dal marketing alla comunica-
zione, dalle risorse umane al-
Pambiente-energia, dalla sani-
ta-benessere al turismo spetta-
colo, dallaprogettazione al desi-
gn. «Sono comparti apparente-
mente diversi € con una forte
specificitd, in realta tutti rap-
presentativi del pianeta dell’in-
novazione che é connesso diret-
tamente almondo dell’impresa:
contribuisce allacrescita del va-
lore aggiunto delle imprese e ad
aumentarne la competitivita».
Nel periodo 2009-2013 il valore
aggiunto di queste aziende di
Confindustria Bergamo & au-
mentato del 15%, i ricavi del
31%.

«L’Ue - spiega Ricuperati -
punta a una rinascita dell'indu-
stria per un’Europa sostenibile,
con lobiettivo di portare la ma-
nifattura dall’attuale 15% del Pil
al 20%. Bergamodaquesto pun-
todivistaéavanti perchéé giaal
30%. Ma, ovviamente, non ciin-
teressa la manifattura a basso
valore aggiunto ma quella avan-
zata e basata sull'innovazione e
latecnologia. La stessa cosadice
lo studio Ocse presentato a Ber-
gamo: ripartiamo da quello che

facciamo bene ma teniamo alta
Pasticella dell’innovazione per
contrastare i segnali di declino.
Quindi la partita fondamentale
per la riuscita dell’industria la
giocano i servizi innovativi».

E allora parliamo di un siste-
ma di approvvigionamento
energetico appropriato, una lo-
gistica efficiente, un sistemain-
tegrato perlaricercadellerisor-
se umane e per laloro formazio-
ne, una rete di operatori della
creativith, dell’innovazione e
dellingegnerizzazione, un si-
stema digitale (software, cloud,
internet delle cose), una rete di
operatori nellambito del
marketing e della comunicazio-

B B La tecnologia
non e un mondo
aparte ma
integrato con gli
altri comparti»

ne, un sistema di operatori fi-
nanziari asupportodelleimpre-
se, unambiente dovelacuradel-
le persone, dei lavoratori, della
loro salute, permette di aumen-
tare il livello di benessere e di
conseguenza di produttivita.
«Quello dei servizi pero - conti-
nuaGiovanna-nonéunmondo
a parte ma strettamente colle-
gato e perfettamente integrato
con gli altri comparti dell’'indu-
stria con cui ¢’¢ un pensiero co-
mune»,

Per portare all’interno del-
Iimpresa manifatturiera conti-
nue innovazioni in tutti questi
processi due sono i modi: inter-
nalizzarli o assorbirli dall’ester-
no.
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«Stiamo assistendo - spiega
Pimprenditrice - alla diffusione
dellimpresa dai confini orga-
nizzativi a geometria variabile,
permeabili e aperti a forme di
collaborazione e relazioni vir-
tuali con altre imprese di ogni
dimensione, in cui si sviluppa
un’innovazione aperta e colla-
borativa, che prende il nome di
“open innovation”. In sostanza
molte parti dell’innovazione e
delle tecnologie si attingono
“open” mentre 'impresasi con-
centra sull’'ottimizzazione del
proprio core business».

«La grande industria pud
avere 'innovazione al suointer-
no e invece la piccola meno, e
perquestohapitufame diservizi.
L’imprenditore, senza disto-
gliere la concentrazione dal co-
re business, grazie ai servizi pud
apportare alla propria fabbrica
quelle novita in fatto di innova-
zione, in una logica di stretta
connessione e di co-progetta-
zione».

E conclude: «Le aziende in-
dustriali devono trovare un loro
modello: questo & il momento
del cambiamento, allaricerca di
nuove alleanze. Gli esperti del-
I’Ocse venuti a Bergamo hanno
detto diavere sentito tante volte
dire “i0” ai nostri imprenditorie
poco la parola “sistema”. Anche
gli altri Paesi erano come noi,
mapoi hanno deciso di cambia-
re mentalitd e impostazione. E
noi abbiamo appunto un ruolo
di connettori. Dobbiamo accre-
scere lattrattivith per creare
una sorta di Silicon Valley, in
una logica di infragruppo e rap-
portandoci con il mondo ester-
no,leistituzioni,icentridiricer-
ca, la pubblica amministrazio-
ne».,
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