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DELTA INDEXA 38 AZIENDE
«SERVE PIU FORMAZIONE»

BRUNO BONASSI

n un anno sono state 38 le
aziende iscritte a Confindu-
striachehanno scelto diaderi-
real progettoDeltaIndexper
misurare la distanza conlenuove
generazioni di lavoratori, la co-
siddetta Generazione Z. Deiquat-
tro punti cardine analizzati (at-
trarre,selezionare,formare, trat-
tenere)il pittdolente élaforma-
zione. Un’analisi cheil vicepresi-
dente di Confindustria, Marco
Manzoni, ha definito «fonda-
mentale per capire megliole diffi-
coltadelleaziende associatee ac-
compagnarleinunpercorsomi-
surato con un rating, comequello
del Delta Index, che serve a mi-
gliorare everificarenel tempola
riduzione del gap».
Delle 38 aziendecheavetesottopo-
sto allo screening del Delta Index
quantehannomostratolanecessita
di attivare un percorso di migliora-

mento?
«Considerandolascaladel Delta

Indexda0al00,&emersounva-
loremedio di63 punti. C’e quindi
margine di miglioramento, di-
pende sempre dacomesiguarda
ilbicchiere:mezzopieno omezzo
vuoto. Di certo il punteggio piu
basso (sotto 60) éstato registrato
in meta delle aziende sul tema

della formazione».
Sitrattadicarenzainentrata,quindi

d’origine scolastica, oppure nelle
aziende post assunzione?

«Un po’ tutti e due, anche se il
punto piu critico € sicuramente
laformazione continuasullavo-
ro. Anche perché sull'orienta-
mento e sulla scuolamolte delle
nostreaziendesono parteattiva
eilrapporto congliistitutiéabba-
stanza presidiato».
Dovefannoladifferenzaleaziende
piu preparate sull’<onboarding»?
«Notiamo cheleimprese pitat-
trattive hannoun processodicre-
scitaesviluppo dei giovani strut-
turato:hanno sistemi dimisura-
zionedelle competenzee perfor-
mances con processi formativi
collegati ai percorsi di crescita,
politicheretributive coerentie si-

stemi di welfare diversificati e
flessibili. Lattrattivita delle orga-
nizzazioniversoigiovanirichiede
un’attenzione particolare alruolo
deicapi. Le aziende eccellentive-
dononelcaponon solounriferi-
mento ditipo professionale, ma
unveroe propriomentor. Ne de-
riva che il capo deve possedere
non piu solo competenze tecni-
che oanche gestionali, masoprat-
tutto di sviluppo professionale,
concentrandosisul giovaneal di
14 del suo ruolo professionale».
Quantoécompresalanecessitadella
formazionecomepianodisviluppo

aziendale? . . .
«Non ancoraappieno, si teme di

investire a perdere perché poi
magariil ragazzo cambiaazienda.
Invece & proprio per questo che
la formazione, oltre nel senso
classico di accompagnamento e
diacquisizione di competenze,va
intesaanche come condivisione
di un percorso di carriera con
obiettivinon solo economici. Se
il giovane si sente formato ade-
guatamenterispetto all'organiz-
zazione aziendale, percepisce
questo percorso come unaforma
diwelfare, cioé uno sviluppodella
professione in equilibrio con la
propria vita privata».

Conquestaattenzioneallosviluppo
tramite la formazione la retention
aumenta, maquanto tempo serve?
«Suquestoil percorso del Delta

Indexnonlasciadubbi:nonéun
progettousaegettada“tuttosu-

bito”. Eun cammino sullalunga
distanza. Oggiil tuttoesubitonon
é piu possibile, ma le aziende lo
sanno. Questo concetto deltempo
investito nella retention sta en-
trandonellamentalita degliim-
prenditori. E un‘attenzione che
diventapianificazione, perché si
improvvisa gran poco e aiuta le
aziende - anche in settori meno
attrattivi- atrovare soluzionipiu
strutturate nel tempo. Lalogica
deltempoélachiavediletturaper
fare in modo che tutte e quattro
le fasidel Delta Indexvengano bi-
lanciate per rendere l'investi-
mento piu efficace possibile».

Qualetipodiaziendehannoaccetta-

todifarsimisuraresulDeltaIndex?
«Sonoaziendedi dimensioneme-

dia.Lebigsono giastrutturate. I1
DeltaIndexfunzionamoltobene
sullerealthmedie. Eisettorisono
i pit vari. In alcuni casi sono
aziendeeccellentima che sconta-
noun’immagine disettore che &
un po’ meno innovativa. Quindi
c’¢ dalavorare moltosullacono-
scenza esulla cultura d’impresa.

Marco Manzoni, vicepresidente
di Confindustria Bergamo
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