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Conoscere e valutare le diverse soluzioni per aumentare le vendite e migliorare la relazione con il 
cliente attraverso le nuove tecnologie (web, tablet, iPad, smartphone, CRM, ecc).

Conoscere e valutare le diverse soluzioni per aumentare le vendite e migliorare la relazione con il cliente attraverso
le nuove tecnologie (web, tablet, iPad, smartphone, CRM, ecc).

Si precisa che il corso verterà non tanto sugli aspetti tecnici e informatici, quanto sui criteri di scelta e di
impostazione dei vari strumenti, in modo tale cha al termine del corso i responsabilli commerciali e marketing siano
in grado di fornire le corrette informazioni e un supporto concreto a chi in azienda si occupa di informatica.
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