
 
 

 
 
CORSI DI FORMAZIONE – AREA PRODUZIONE, LOGISTICA, A CQUISTI 
E LEAN 
 
Qual.01 UNI EN ISO ISO 9001:2015 – Contesto organiz zativo e parti interessate 

 

FINALITA’ 

Seguendo i contenuti comuni (High Level Structure) stabiliti dalle Direttive ISO per tutte le future 

norme dei Sistemi di Gestione, uno degli aspetti più innovativi richiesto dalla nuova revisione della 

norma UNI EN ISO 9001 sarà l’analisi del contesto organizzativo  e l’individuazione delle parti 

interessate  per comprenderne requisiti nonché bisogni ed aspettative “rilevanti” L'evoluzione dello 

scenario globale negli ultimi decenni ha messo, infatti, in chiara evidenza come la gestione delle 

organizzazioni sia profondamente influenzata dal contesto e dai cambiamenti che, in tale contesto, 

potrebbero influenzare la capacità di un organizzazione di assicurare la conformità del 

prodotto/servizio e la soddisfazione dei clienti ed, addirittura, di stare sul mercato.  

La determinazione del contesto offrirà all'organizzazione le basi per realizzare un’“Analisi dei rischi e 

delle opportunità dell'organizzazione e del suo con testo competitivo”  sia al fine di implementare 

un Sistema Qualità conforme ai nuovi requisiti della UNI EN ISO 9001:2015, sia per affrontare con 

maggiore consapevolezza le sfide del proprio mercato. 

OBIETTIVI 

Il  corso ha l’obiettivo di spiegare ciò che si intende per "contesto" nella nuova edizione della UNI EN 

ISO 9001:2015 e di indicare, anche attraverso l'illustrazione di soluzioni applicative, la strada per 

affrontare i nuovi requisiti che riguardano tale contesto e le "parti interessate" che di esso fanno parte, 

attraverso idonei processi di individuazione, analisi, elaborazione e utilizzo delle relative informazioni. 

 

DESTINATARI 

Il corso si rivolge a Responsabili Qualità, Manager, Auditor, Consulenti incaricati di definire e attuare i 

nuovi requisiti proposti  dalla UNI EN ISO 9001:2015 e a tutti coloro che vogliono perseguire percorsi 

di gestione organizzativa più consapevoli introducendo le basi del risk based thinking. 

 

PROGRAMMA 

• Che cosa si intende per "contesto" di un'organizzazione 

•  I riferimenti al contesto e alle parti interessate nelle nuove norme per i sistemi di gestione 

(High Level Structure) 

•  Il "contesto" e le "pertinenti parti interessate" nei requisiti della futura ISO 9001:2015 

•  Il "contesto" e le "pertinenti parti interessate" secondo le due prospettive ISO 9001 e ISO 9004 

•  Il "contesto" e le "pertinenti parti interessate" secondo altre norme dei sistemi di gestione 

• Quali sono, in generale, le componenti del contesto 

• Come esaminare e gestire le interazioni del sistema qualità con il contesto e con le parti interessate 

• “Analisi dei rischi e delle opportunità dell'organi zzazione e del suo contesto competitivo 
 
DOCENZA 

Ing. Nicola Gigante  delegato italiano presso ISO/TC 176 e auditor CEPAS per i Sistemi di Gestione 

Qualità 

Ing. Piergiuseppe Cassone  - Confindustria Bergamo Area Innovazione 
  



 
 

 
 
 
SVOLGIMENTO 
Mercoledì 1 luglio 2015 dalle ore 9.00 alle ore 13.00 presso la sede di via Madonna della Neve, 27 – 
Bergamo 
 
COSTI 
€ 200,00 + iva  per Aziende Associate 
€ 250,00 + iva  per Aziende Non Associate 
 
 
 
PRENOTAZIONI 
Gli interessati sono invitati a voler preannunciare telefonicamente la loro adesi one alla 
segreteria corsi  (tel.035-22.41.68) e successivamente regolarizzare  l’iscrizione inviando il 
tagliando allegato (fax 035-22.43.21) ed anticipand o la quota di partecipazione. E’ possibile 
anche effettuare l’iscrizione via Web all’indirizzo  www.confindustriabergamo.it/sfa  alla voce 
catalogo corsi. 

  



 
 

 
 
 
 

TAGLIANDO D’ISCRIZIONE 
da restituire a: Sistemi Formativi Aziendali Srl Via Madonna della Neve, 27 

tel. 035/22.41.68 fax 035/22.43.21 
 

 
Vi chiediamo di iscrivere al corso: 
Qual.01 UNI EN ISO ISO 9001:2015 – Contesto organiz zativo e parti interessate 
Mercoledì 1 luglio 2015 dalle ore 9.00 alle ore 13.00 presso la sede di via Madonna della Neve, 27 – 
Bergamo 
 
QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE  € 200,00+IVA per Aziende Ass. 
 
       € 250,00+IVA per Aziende non Ass.  
 
il sig./la sig.ra       Ruolo 
 
 
 
Azienda      Associata  Non Associata 
 
La fattura dovrà essere intestata a:       
 
Denominazione 
 
Codice Fiscale n.     P.I.VA n. 
 
Riferimento n. ordine 
 
Sede Legale (Indirizzo):        
 
Città       Cap   Prov. 
 
Telefono      Fax 
 
e-mail (1) 
 
Sede Amministrativa (Indirizzo):        
 
Città       Cap   Prov. 
 
La fattura dovrà essere inviata a: 
 Sede Legale 
 
 Sede Amministrativa 
 
 Altro Indirizzo (specificare) 

 
(1) Indicare l’indirizzo del Responsabile della for mazione/Responsabile Risorse Umane 

  



 
 

 
 
 
2. ISTRUZIONI DI PAGAMENTO: 

l’intera quota deve essere pagata in anticipo a mezzo: 
 

Assegno di €………….…intestato ad Sistemi Formativi Aziendali srl 
Bonifico di €……………..DEUTSCHE BANK - sede di Bergamo– intestato a Sistemi Formativi Aziendali srl C/C 

000000005110- ABI 03104- CAB 11100– CIN I – CODICE IBAN IT27 I031 0411 1000 
0000 0005 110 

La quota di partecipazione comprende:  
Buono pasto (previsto solo per i corsi che durano a lmeno una giornata) 
Buono parcheggio da utilizzarsi al Parking Verdi in  via Verdi 23/c – Bergamo (solo il giorno del corso ) 

 
 

3. Informazioni generali  
a) Modalità per iscrizione ai corsi 
L’iscrizione deve essere preannunciata telefonicame nte alla Segreteria Corsi (035-224168) e perfeziona ta con la 
restituzione via fax (035 224321) del presente tagl iando d’iscrizione  e dell’attestazione di avvenuto pagamento.  
b) Pagamento 
La quota di partecipazione indicata si intende per partecipante e non per azienda. 
Il versamento deve essere effettuato contestualment e all’iscrizione mediante assegno circolare o banca rio intestato 
alla Sistemi Formativi Aziendali srl, o bonifico ba ncario presso  DEUTSCHE BANK - sede di Bergamo– int estato a 
Sistemi Formativi Aziendali srl C/C 000000005110- A BI 03104- CAB 11100– CIN I – CODICE IBAN IT27 I031 0411 1000 
0000 0005 110 
Seguirà regolare fattura quietanzata. 
La quota di partecipazione comprende Buono pasto e Buono parcheggio (i ticket saranno consegnati all’i nizio del 
corso). Per i corsi di mezza giornata non è compres o il Buono pasto. 
 

4. Condizioni generali di adesione  
a) Disdetta delle iscrizioni  
Nell’eventualità di rinuncia alla partecipazione ad  un corso o seminario per il quale sia stata effett uata regolare 
iscrizione (prenotazione telefonica o via mail prim a ed invio tagliando anche per fax dopo): 

• se la rinuncia viene comunicata nei 5 giorni preced enti l’inizio dell’intervento formativo, Sistemi Fo rmativi 
Aziendali srl è autorizzata a trattenere il 30% (+I VA) dell’intera quota prevista dall’iscrizione; 

• in caso di mancata presentazione del partecipante i scritto all’avvio del corso, Sistemi Formativi Azie ndali srl 
è autorizzata ad emettere fattura per l’intero impo rto; 

• in caso di ritiro del partecipante a intervento for mativo iniziato, Sistemi Formativi Aziendali srl è autorizzata 
ad emettere fattura per l’intera quota di partecipa zione, con il diritto del partecipante di ricevere il materiale 
didattico previsto. 

 
Fermo restando il significato impegnativo dell’iscr izione, Sistemi Formativi Aziendali srl concede all e aziende la 
facoltà di sostituire l’iscritto con altro dipenden te in qualsiasi momento precedente l’inizio dell’at tività didattica, 
fermo restando le condizioni di finanzi abilità del l’eventuale piano formativo associato. 
b) Condizioni speciali 
L’azienda che iscrive più dipendenti, ad uno stesso  corso dell’area sicurezza, pagherà l’intera quota per i primi 2 
iscritti e, dal 3° iscritto in poi potrà essere app licato uno sconto del 30%. 
L’azienda che iscrive più dipendenti, ad uno stesso  corso appartenente ad una delle altre aree, pagher à l’intera quota 
per il primo iscritto e, dal 2° iscritto in poi pot rà essere applicato uno sconto del 30%. L’azienda c he nell’arco 
dell’anno, abbia raggiunto un fatturato di € 3.000,  avrà diritto ad una giornata di formazione gratuit a (1 corso di 1 
giorno), da usufruire nell’arco dei 12 mesi success ivi.  
 
c) Annullamento e variazione delle attività program mate: 
     Sistemi Formativi Aziendali srl  si riserva se mpre e comunque la facoltà di: 

1. annullare l’attuazione dei corsi che non abbiano  raggiunto un numero adeguato di partecipanti (circ a 8) 
2. rimandare ad altra data un corso o un seminario a seguito dell’improvvisa indisponibilità del docen te 
3. programmare nuove edizioni del corso qualora si registri un numero eccessivo di iscrizioni 
4. variare gli importi indicati in relazione ai tes ti distribuiti. L’importo definitivo sarà indicato nella circolare 

esplicativa inviata un mese prima dell’inizio del c orso 
 

In ogni caso la responsabilità di Sistemi Formativi  Aziendali srl è limitata al rimborso delle quote e ventualmente già 
pagate e alla tempestiva comunicazione alle aziende  della cancellazione o della variazione. 
 
Timbro e firma del legale rappresentante 
 
Firma del partecipante 
 
 
 
I punti 4.a) - 4.b) - 4.c) si intendono sottoscritt i ai sensi e per gli effetti di cui agli art. 1341 e 1342 del Codice Civile. 
 
Timbro e firma del legale rappresentante 
 
Firma del partecipante 
 



 
 

 
 
5. Informativa e consenso al trattamento dei dati p ersonali ai sensi dell’art.13 – D.Lgs 196/03  

 
Il trattamento è gestito sia con mezzi informatici che cartacei con lo scopo di consentire il regolare svolgimento del rapporto 
contrattuale; per assolvere gli obblighi di natura contabile, civilistica e fiscale; per effettuare operazioni connesse alla 
formazione e all’organizzazione interna (registrazione partecipanti, accoglienza e assistenza, orientamento didattico, rilascio  
attestato); per favorire tempestive segnalazioni inerenti al servizio e alle iniziative di formazione. Si precisa che il conferimento 
dei dati ha natura facoltativa, ma il  mancato conferimento degli stessi comporta l’impossibilità dell’esecuzione del contratto. 
Gli interessati potranno esercitare in qualsiasi momento i diritti di cui all’art.7 D.Lgs 196/03. Dei dati forniti potrà venire a 
conoscenza il responsabile e i dipendenti della Sistemi Formativi Aziendali srl in qualità di incaricati. Il titolare del trattamento 
è Sistemi Formativi Aziendali srl via Madonna della Neve, 27 - Bergamo. Responsabile del trattamento è l’Amministratore 
Delegato, domiciliato presso la citata Sistemi Formativi Aziendali srl cui si potrà fare riferimento per l’esercizio dei diritti di cui 
all’art. 7 sopra menzionato. Il consenso potrà essere rilasciato in tutto o in parte. 
 

6. Consenso al trattamento dei dati personali  
Nei limiti dell’informativa fornita, con la sottoscrizione della presente l’Azienda e il/i partecipante/i esplicitamente autorizzano la 
Sistemi Formativi Aziendali srl al trattamento dei dati, anche sensibili, forniti per l’espletamento delle formalità indicate 
nell’informativa di cui sopra.  
 
Timbro e firma del legale rappresentante 
 
Firma del partecipante 
 

7. Ai sensi dell’art.7) D.Lgs.196/03:  
1 - L’interessato ha diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo riguardano, anche se non 
ancora registrati, e la loro comunicazione in forma intelligibile. 
2 -  L’interessato ha diritto di ottenere l’indicazione: 

a) dell’origine dei dati personali;  
b) delle finalità e modalità del trattamento;  
c) della logica applicata in caso di trattamento effettuato con l’ausilio di strumenti elettronici;  
d) degli estremi identificativi del titolare, dei responsabili e del rappresentante designato ai sensi dell’articolo 5, 

comma 2;  
e) dei soggetti o delle categorie di soggetti ai quali i dati personali possono essere comunicati o che possono 

venirne a conoscenza in qualità di rappresentante designato nel territorio dello Stato, di responsabili o incaricati. 
3 - L’interessato ha diritto di ottenere:  

a) l’aggiornamento, la rettificazione ovvero, quando vi ha interesse, l’integrazione dei dati;  
b) la cancellazione, la trasformazione in forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge compresi 

quelli di cui non è necessaria la conservazione in relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti o 
successivamente trattati;  

c) l’attestazione che le operazioni di cui alle lettere a) e b) sono state  portate a conoscenza, anche per quanto 
riguarda il loro contenuto, di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi, eccettuato il caso il cui tale 
adempimento si rileva impossibile o comporta un impiego di mezzi manifestamente sproporzionato rispetto al 
diritto tutelato. 

4 - L’interessato ha diritto di opporsi in tutto o in parte:  
a) per motivi legittimi al trattamento dei dati personali che lo riguardano, ancorché pertinenti allo scopo della 

raccolta;  
b) al trattamento di dati personali che lo riguardano ai fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o per il 

compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale. 
 

 
 
 
 
 

 


